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T l. PRESENTATION
DE LA MARQUE

Lancée en 2006 sous le nom de ,
I'entreprise connue aujourd’hui sous le nom de

devient en
2013 et ferme la totalité de ses agences.
Aujourd’nhui, la de
la totalité du capital de BoursoBank

-

“4 BoursoBank




( SAE 1.01 )
BoursoBank

Rejoignez la

banque la moins
chére depuis 17

Promesse et positionnement

4 )

BoursoBank se positionne comme BoursoBank se dit &tre une , accessible et
et adaptée aux jeunes avec son compte pour les mineurs de 17
La banque promet un ,desoffresde ans.
bienvenue (par exemple, 150€ offerts pour toute Son application fut la .En 2025,
ouverture de compte sous conditions), une gestion  elle fut la d'apres OpinionWay.
autonome et une application innovante et intuitive.  Enfin, ci dessous se trouve leur note TrustPilot présente sur leur
site, témoignant de leur notoriété ainsi que de leur image.
- J

Excellent : 4.5 sur 5 basé sur 45262 avis *Trustpilot




( SAE 1.01 )

l. PRESENTATION
DE LA MARQUE

Cohérence des supports

BoursoBank utilise le méme style et
pour tous ses supports :
.Les couleurs restent les mémes partout :
.On retrouve également le méme
logo, notamment sur les photos de profil des
réseaux sociaux. On pourrait pourtant reprocher a
la banque de ne pas avoir utilisé le méme fond
pour le site et pour 'application.

BoursoBank

411K

553K

BoursoBank

Rejoignez la
banque la moins
chére depuis 17

< boursobank &

Bourso Bank

4 244 242K
posts followers
assée banque la

w
LEGPEXPLORER EST
100% ASHLESS

ST RECOAGE T JACET
CASRESS S MADTERANT !
=

Total des avoirs au 7 octobre 2025

€ v

ent Jusqu'a 790€ offerts
ir conditior

Mon compte bancaire

BoursoBank

B SEBASTIEN

Mes avantages 2025

=t Cashback & réductions

0,00€ >
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e ’ Bkt
Les tables dispos
au premier rayon de soleil,
c'est comme les frais bancaires
chez BoursoBank.
‘ Il v en a fres peu.

Cohérence des supports

-4 BoursoBank
Banque la moins chére dopuis 17 -

Les campagnes publicitaires utilisent également
les mémes couleurs et le méme logo que sur le site

- . h o Lamour ue ranae Vélodram.

et sur leurs réseaux sociaux. Cela permet de AHEUTH (RUSSK ONe SO0 eX, o Orange Vélodrome
ep 2 < e\ comme \es YeTsSesS o lens,
sur les différents The Cornet. ool ac

Ca fait toujours plaisir.

supports et donc de

de remise en moyenne dans pius de 150 enseignes avec The Comer:

“ BoursoBank
Bangue la moins chara dapuis 17 ans:

Ll

source dffiches : campagne de juin 2025
lareclame.fr
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Aide & Contact Documentation Contractuelle et Donneéees personnelles

. PRESENTATION S
DE LA MARQUE

Respect des mentions légales

Nos engagements

Nos engagements RSE

Sécurité

Menu de bas de page du site BoursoBank

4 )
BoursoBank affiche bien sur son site les BoursoBank respecte le
dans le menu en bas de page, ainsi que les et affiche une page dédiée a cette
. Elle fournit mention : elle ne collecte que les et

également des et
chague promesse commerciale est Ces mentions ne sont pas affichées sur les réseaux sociaux de
accompagnée de détails et conditions. la banque, mais il faut cependant savoir que le site est le

moyen le pour communiquer ce type

d'information lourde mais primordiale
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l. PRESENTATION
DE LA MARQUE

Objectifs marketing supposés

On suppose gque l'objectif principal de BoursoBank est la

(le plus d’'ouverture de comptes et de crédits
possibles). La banque propose des et
souligne le fait eta
lbeaucoup d’avantages pour le client. On remarque
également que le bouton qui revient le plus sur le site est le

qui mene directement a une page

permettant de télécharger 'application avec un lien
envoyeé par SMS afin d'ouvrir un compte.

BoursoBank

Rejoignez la
bangue la moins
chére depuis 17
ans(D
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l. PRESENTATION
DE LA MARQUE

Territoires couverts, contexte concurrentiel local, enjeux réputationnels

[

-

BoursoBank est présente
etaméme
Self Bank en

2018, prouvant une stratégie de rester
nationale.
Les sont
principalement concentrées dans les

comme Paris ou Marselille.
La campagne n‘arrive cependant pas
jusqu’a Toulon.

BoursoBank est le grdce a ses
. Ces principaux concurrents frangais comptent
, et . Son principal concurrent international,

populaire chez les jeunes et qui propose le méme type d'offre (compte
gratuit, pas de frais cachés, aucun frais de change a l'étranger) est

En tant que “bangue la moins chere depuis 17 ans”, BoursoBank doit
constamment se alors que

et que la concurrence devient de plus en plus agressive.
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l. PRESENTATION
DE LA MARQUE

Positionnement sur le marché, notoriété, clientele

en France devant Revolut

“La banque la moins chere depuis
17 ans”

— Slogan utilisé dans les campagnes publicitaires ainsi
que dans les bio sur leurs réseaux sociaux, ttmoignant
de la répution de la banque.

au premier semestre 2025 (dont BoursoBank bénéficie d'une image de banque

50% ont moins de 25 ans) Innonvante, accessible et performante.

10
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Il. PRESENTATION

DES CIBLES

Segments visés par la campagne

/Etudiants

La banque propose une offre de bienvenue, un compte gratuit,
ainsi que plusieurs avantages qui sont parfais pour les jeunes et
étudiants. Les offres BoursoBank ne présenteraient apparement
aucun frais caché

Voyageurs
BoursoBank propose une carte ULTIM pour les voyageurs, sans frais
a l'étranger

.

Jeunes professionnels \

BoursoBank propose un compte gratuit en plus d'une carte Business
gratuite ainsi que plusieurs services dédiés aux professionnels
comme une assurance et une épargne dédiées.

Familles

BoursoBank propose un compte pour les mineurs connecté a celui

des parents avec de nhombreux avantages a la fois pour les parents
et les enfants

11
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Il. PRESENTATION
DES CIBLES

Segments visés par la campagne

Les affiches témoignent du choix de cible de BoursoBank :
les campagnes publicitaires de la banque sont
constituées d'affiches mais .La
campagne de juin 2025 utilise avec humour des

qui est le genre d'approche
que les apprécient beaucoup.

source dffiches : campagne de juin 2025, lareclame.fr
campagne 2024, danstapub.com

Bangue la mains chére 'depuis 16 ans;

4 BoursoBank

s .
e AR R S A 2 VARV o e AR

A

. JCDecaux

Votre envie
de bosser

le lundi matin,
c'est comme
les frais

bancaires chez
BoursoBank.

Faible.

Moins de 10€ de frais bancaires par an?

-4 BoursoBank
Banque k2 moing chére depuis 17 ans”

12



IIl. MEDIAS

DE LA

Pierre Sancinéna |8

Coachdu GP EXPLORER2 & 3

( SAE 1.01 ]

/

Affichage
urbain

Online

Offline

.

~

BoursoBank crée une campagne d'affiche urbaine par
an suivant un méme style, souvent avec un ton
humoristique

BoursoBank est tres présente sur les réseaux sociau,
gue ce soit pour communiquer sur leur compte officiel
ou pour faire de la publicité au sein des plateformes

BoursoBank a aussi une petite présente offline,
notamment a la télévision ou dans les journaux, en
étant toujours fidele a son identité /

13
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IV. PRESENCE
URBAINE

Emplacement des affiches

Les affiches des campagnes de BoursoBank se trouvent

pour se démarquer et choisi des
emplcaments ou le expliquant donc la
présence des affiches majoritairement dans les

principalement en (mais pas @ Toulon). On les
retrouve au niveau des ,des !
et méme des . BoursoBank

Les tables dispos
au premier rayon de soleil,
c‘est comme les frais bancaires
chez BoursoBank.

Iy en a fres peu.

Moins de 10€ de frais bancaires par an’

-4 BoursoBank
Banque la meoins chére depuis 17 anst”

e : e
N frais bancaijres Lar qn

Difficile de frouver Mieux ailleyys
Sauf sur l'affiche g'g Cofé, '

Banque la moins chére depuis 16 ans

-/ BoursoBank

Votre envie

de bosser

le lundi matin,
c’est comme
les frais
bancaires chez
BoursoBank.

Faible.

Moins de 10 € de frais bancaires par an

“{ BoursoBank
Banque ko moing chéne depuis

14
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TNSUR (RLSSK Que SON SK, = :‘; egs;}éo&:;egu:om
< e\ comme \es temises ; ges*cgésm%
. The Cornert. - le cout de la
Ca fait foujours plaisir. nexistant.

Lisibilité a distance
4 )
Les affiches BoursoBank sont toutes construites de la
méme maniere: le le
(une des couleurs de la marque) pour un contraste
optimal et pour faciliter la lisibilité de loin,
notamment par exemple dans le métro afin de pouvoir la
lire depuis le quai d’en face. Les de
maniere d ce qu’on les lise entierement et
afin de rapidement.
Les affiches ne contiennent qui permettrait
d'attirer attention des passants, mais les

servent justement d’accroche

o remise en moyenne dans plus de 150 aenseignes avec The Comer?

“{ BoursoBank

Banque la moins chére depuis 17 ans:
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IV. PRESENCE *
URBAINE

Simplicité et impact visuel

SEBASTIEN LOEB:

9 FOIS CHAMPION

DU MONDE.

PETIT BRAS.

BoursoBank est classée
bangque la moins chére pour
la 17° année consécutive:

-4 BoursoBank

b —
ETT
;lﬁ
bt

/

BoursoBank vise avec ses campagnes

d'affiches, reflétant son et son .Une dffiche

sans image contenant seulement une phrase courte sur un fond

blanc est mais fonctionne et répresente bien la marque :

jeune. BoursoBank mise l'impact visuel sur le de ses

affiches et évoque des situation que I'on a tous vécus et arrive a les

lier & un avantage d'un compte BoursoBank.

Dans sa BoursoBank
avec des

en gardent le méme ton humoristique

comme Usain Bolt et GIms

BoursoBank est

B\ DRl M TR

Classée banque la moins chére

pour la 17° année consécutive:

JCDecaux

JSAIN BOLT:
11 FOIS CHAMPION
DU MONDE.

PAS OUF.

B.—.I e
ban

el
C =) r‘ QLr
la 17® a

2 [OU
sécutive!

4 BoursoBank

PA

. / BoursoBank est classée i

Pouria 17° année

4 Bourso

A NI

LIRS ST

e

16
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IV. PRESENCE
URBAINE

QR code ou CTA

-
Les affiches urbaines de BoursoBank contiennent un Mais
aucun afin de préserver la de la campagne.

L'action du QR code est expliquée au dessus : ils permettent de

qui est seul moyen d'ouvrir un compte.
Le QR code est cependant et dans le coin de
I'affiche par rapport au texte que I'on ne peut pas louper. En le
scannant, on est redirigé vers une , sUrement puisque
la campagne date d'il y a 4 mois et n'est plus affichée.

Tithachuargar
Fappllealion

o0

b

Lamour que
Vous avez poyr
les Parisiens,
c'est comme
le coiit de Iq
carte ULTIM.

Inexistant.

Carte premium ULTIM gratuite?

-4 BoursoBank
Banque la meins chére depuis 17 ans?

17
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P -
5 &
N :
Les tables dispos Lamour que
au premier rayon de soleil, r’ous avez pour
c’est comme les frais bancaires es Parisiens,
chez BoursoBank. cest comme
: le coiit de Ia
. Iy en ca tres peu. carte ULTIM.
Moins de 10€ de frais caires par an’

-4 BoursoBank
anque la moins chare depuis 17 ans:”

URBAINE

Adaptation du message selon la localisation

/

Les affiches de la campgane BoursoBank s’
. I'affiche sur la table en terrasse mentionne une

avec les terrasses de café, l'affiche située a UG 2576 g

5 ;
n frais bancaijres Par an

Marseille mentionne avec humour la rivalité entre les marseillais et e e v i Y CHATELET

1ol - auisurlaffiche d'acors, [ GCALETRTITTTIRSY |
les parisiens et toujours e LI
avec humour. i

— Des affiches considérées et
, nontrant que BoursoBank se rapproche

au plus de son client et sS‘adapte a son quotidien.
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IV. PRESENCE
URBAINE

Respect des regles locales

N\ Les abonnés
Les tables dispos : qe Janvier encore
au premier rayon de soleil, la en février, c'est
c’est comme les frais bancaires comme les frais

bancaires chez
Iy en a trés peu. BoursoBank.

chez BoursoBank.

[

BoursoBank respecte les regles d'affichage public définies par le
: les affiches sont installées dans les
, €lles sont etne
contiennent pas de fausses promesses, pas de contenu
discriminant ou trompeur.

Les affiches sont sans pobléme (& part peut-étre
la table de café mais elle n‘est pas prévue pour étre lue de loin) Les
e BoursoBank est lisible afin de

reconnaitre facilemen et rapidement la marque

BoursoBank est Classée banque la moins chére

pour la 17° année consécutive:

- BoursoBank
» m

19



. V. PRESENCE OFFLINE

Publicité TV

Publicité BoursoBank réalisée par Kyan
Khojandi (2025)

Les films de Kyan Khojandi (évoqués en détail & la page 24) sont disponibles depuis juin 2025 en /Ol (vidéo online),

c'est-a-dire qu'ils sont disponibles sur , Sur les mais aussi a la .Cependant, les
informations sur la récurrence, la chaine, ainsi que les heures de diffusions ne sont pas rendues publiques. On peut
cependant déduire que les films peuvent étres diffusés sur des chaines connues et grand publiques comme

.lIs sont probablement lorsque les salariés et les jeunes rentrent du travail ou de l'université.

Pour une visibilité optimale, la banque devrait adopter une stratégie de diffusion
a partir de puisque c'est d ce moement que le trafic ala TV est le plus élevé.

20



e . PRESENCE OFFLINE

Publicité Journal

di 14 novembre 2024 7

millions de clients.”
{ BoursoBank

N
En 2024 cette fois, BoursoBank a
en BoursoBank décide de
s‘adapter et de se fondre dans son environnement en utilisant les

pour en faire .De cette
maniere, BoursoBank touche une ,certes elle
va moins toucher les jeunes, mais plus les adultes et les seniors.
C’est surtout pour eux une opportunité de etde
faire de la

J

07 millions de clients.

* 4 BoursoBank

: H‘H”!DHS de clients*
oBank

21



10:40 4
< boursobank &
BoursoBank

4 244 242K 5
posts followers following

Classée banque la moins chére depuis 17 ans.

L
LEGP EXPLORER EST
100% CASHLESS

PESE ARG TN BRACLT
CASHLESSBES MAMTERANT
w

) .
Sur son ainsi que sur ses , BoursoBank [ SAE 1.0]

réutilise la etla méme

on retrouve les de la marqgue sur le site ainsi que sur les
réseaux sociaux, on retrouve également le dans le menu en
haut du site, en haut ou a la fin de leur publicités web ainsi que
sur les photos de profils des réseaux sociaux, permettant aux
utilisateurs de facilement la banque, par exemple
lorsque l'on fait une recherche sur Instagram, le logo nous
permet de trouver plus facilement en un coup d'oeil.

BoursoBank

Rejoignez la

banqgue la moins

- .
V. PRESENCE
s ®

EN LIGNE

Reconnait-on bien la marque ?

22



0€ de frais de tenue de compte - Services innovants - Gestion de

4 )
BoursoBank fait des campagnes publicitaires sous forme de [ SAE 101 j
, parfaites pour les réseaux sociaux
comme FaceBook et Instagram, ainsi qu’ en avec un texte
Ouvrez un compte explicatif de l'offre que la publicité traite : des :
en quelques minutes* qui vont , BoursoBank garde la
:gt::'gggﬁzeﬁgm méme stratégie en terme de publicité que ce soit online, offline, ou
au niveau de l'affichage urbain.
Aucune publicité banniere ou pop-up trouvés en ligne sur Desktop

* Sous réserve d'acceptation par BoursoBank

B 0:05/0:06 — £ W) - J

Publicité vidéo sur Meta

0€ de frais de tenue de compte - Services innovants - Gestion de
compte 100% en ligne

oul a
Spon é e
D da bibliotheque : 4119569141641315 - . -
0€ de frais de tenue de compte - Services innovants - Gestion de
compte 100% en ligne _}
visa 8 » | Carte ULTIM 2
— !

_ gratuite®.

d'une 1%° ouverture de

compte, suivie d'une P £
mobilité bancaire EasyMove. Découvrir ULTIM
* Déétail des condifions sur bourscbank.com
</ BoursoBank > GooglePlay | | 8 Tiipp Store
Télécharger l'app

oge /
[T ‘ Télbcharger dans * Fourniture d'une carte de débit i-f':f]l‘\'? de paiement infernationale a F r t tI I IS
® Google Play I'App Store autorisat natique ou a débit différg) Visa ULTIM gratuite sous O I I IG u e

———as Publicités trouvées dans la bibliothéque publicitaire Meta
Publicités sur Meta 23

“{ BoursoBank




o

En 2025, BoursoBank a lancé une
réalisée par et par lagence
.Elle repose sur
d'environ 20 secondes, disponibles sur
Youtube et sur les réseaux sociaux (VOL =
vidéo online). Kyan Khojandi garde en téte
lidentité de BoursoBank et de cette
campagne afin d'étre cohérent avec les
publicitées urbaines et online. Il se base sur
des
(comme dans l'affichage urbain) :
e ['envie inéxistante de faire la vaisselle
e ['insonorisation faible dans un studio
e une adolescente (pour illustrer leur offre
pour les mineurs)
e quand on ose pas dire qu'un bébé n'est
pas tres beau
et les rameéne & une offre BoursoBank (comme
les frais inexistants)

J

[ SAE 1.01 ]

io
L '3

# |
. :‘ 0 Ado - BoursoBank - Banque la moins chére depuls 17 ans &, 1 BoursoBg

g N
s @

& o
-

s
-

’

Wateh on (N Toulube

¥

V. PRESENCE
EN LIGNE

Format utilisé

24




4 )
Les publicités online ont une ,un [ SAE 1.01
texte blanc sur fond bleu foncg, le texte principal est
et est souvent Le est souvent
placé en gros en bas, ou en haut a droite de la publicité pour
i comprendre direct qui parle. Tout est fait afin que 'on puisse lire
© oo : et leur contenu et surtout que 'on
comprenne facilement le message passé. BoursoBank vise la
| et , 0 la fois dans ses offres que dans sa
visa 6§ 0 .
communication.
Carte WELCOME - y
gratuite”.

\
visa & » :
Jusqu'a
1 2 0 €*
OFFERTS
pour un 1* versement lors
d'une 1** ouverture de
compte, suivie d’'une
mobilité ire EasyMave.
*Détail des o sur boursobank.com.
o nnnnnn t 'asr?éthiw & iApp Store '
= @
—  Ouvrez votre compte en ligne Jaime
| | ] O < Installer > O
0€ de frais de tenue de compte - Services . v

S o s o Hiérarchie et visibilité des informations

Sponsorisé




| VISA a )

Carte ULTIM
gratuite™.

4 BoursoBank

1

ine carfe de débit (carte de paiement internatighale a
t tique ou & débit différe) Visa ULTIM graty SOUS,
i /mois. Voir conditions sur bourgt it

*Foumniture d'une carte de

autarisation syster ique

condition d'utilisation sinon
2’ Installer

Sponsorisé

[ O

(Vi

(

\_

1’

logique que le lien mene a la page du site dédiée a cette carte.
La méme chose arrive sur le bouton “découvrir WELCOME”"
puisqu’il mene aussi au téléchargelent de I'application.

N
Sur les publicités online de BoursoBank trouvées, on trouve un lien [ SAE 1.01

"quinous mene al :
, Il serait donc

Lien cliquable pour télécharger 'application

/v. PRESENCE

visa @ o Carte sans

condition de
revenus.
Découvrir WELCOME

“{ BoursoBank

® GooglePlay | 8 Fipp Store

Boutons

20



17:43 & 4% 6D

VISA Q )

Jusqu'a

1 20:3:FERTS

pour un 1° versement lors
d’une 1%* ouverture de
compte, suivie d’'une
mobilité bancaire EasyMove.
*Détail des conditions sur boursobank.com

® GopglePlay | | @ I'Ape Store
o boursobank ﬂ’
)
1205

—— QOuvrez votre compte en ligne J'aime

' Installer 5

0€ de frais de tenue de compte - Services ..

= Sponsorisé

A Q o 9
1l 0 <

Souligne l'offre qui est
détaillée en plus petit
dessous

4 )
Dans leur publicité, BoursoBank utilise beaucoup les pour [ SAE 1.01

(150€ offerts”) ou pour mettre & profit leur
réputation de qui apparait
dans la plupart de leurs publicités online et urbaine.

11:51

00 Meta

| Ad Details

“bangue la moins chere depuis 17¢ ans”

@ Active

Library 1D: 1301782844573321
i Started running on Oct 13, 2025

Platforms @ @ Q @ &

This ad has multiple versions €

Boursorama
4 Sponsored
Library ID 0

ry ID: 1301782844573321

0€ de frais de tenue de compte - Services
innovants - Gestion de compte 100% en ligng

Classée banque la moins
chére depuis 17 ans*

- BoursoBank
ose

Chiffres clairs ?

27



-
' En cliquant que le lien proposé, on atterrit sur la

| dm,'e - de l'application alors que 'on devrait arriver sur la
a la carte WELCOME.

@ Active
\§

SAE 1.01

J

Library ID: 2604401829939368
Started running on Oct 8, 2025

Platforms @ © Q @

This ad has multiple versions @ (

= La méme expérience a été faite
k Google Play Q @ G

pour la publicité sur la

et on atterrit bien sur la
4 BoursoBank ( )
Boursorama CI_

Contains ads

contre)

0€ de frais de tenue de compte - Services
innovants - Gestion de compte 100% en ligne

VISA n ) Carte sans
condition de
revenus.

\

Découvrir WELCOME

> Gonaie Py | | @ FAppSiore

-(: Share Add to wishlist

- BoursoBank

1M:33

“{ BoursoBank

ULTIM

La carte gratuite pour les
voyageurs

Jusqu'a

120€ offerts

Code BEKMBA120

.

visa @ » | Carte ULTIM
gratuite®.

“{ BoursoBank

Devenir client

Publicité

et landing page

=sew | \f, PRESENCE
EN LIGNE

Cohérence entre message publicitaire

28



1:31

00 Meta

Ad Details

0€ de frais de tenue de compte - Services
innovants - Gestion de compte 100% en ligne

.
visa @ » | Carte ULTIM
gratuite™.

“{ BoursoBank > GooglePay | | ® ipp Siore

=103 805 vues
(diffusion depuis 13/10/25)

~
Certains KPI ont pu étre trouvées, notamment dans la bibliotheque [
publicitaire Meta qui comprend les publicités publiées sur

et , qui seraient les supports les plus utlisés par
BoursoBank. (malheureusement les seuls KPI trouvées qui portent

sur la communication)

SAE 1.01

11:51

N Meta

Ad Details

Platforms @ © Q @ @
This ad has multiple versions

0€ de frais de tenue de compte - Services
innovants - Gestion de compte 100% en ligne

Classée banque la moins
chére depuis 17 ans*

-4 BoursoBank

=72 825 vues
(diffusion depuis 25/09/25)

-

J
4 )
Apres avoir recherché la bibliotheque publicitaire, on
apprend que BoursoBank sort une
(parfois les mémes
reviennent) et
(estimations de Meta) )

/v. PRESENCE
EN LIGNE

KPI récupérables ?

29



V. PRESENCE EN LIGNE

Réseaux Sociaux - Platformes utilisées

/

BoursoBank utilise et est active sur
o , ainsi que
puisque les professionnels font
partis de leur ciblage. La banqgue utilise
Instagram et TikTok pour notamment
avec 'évenement
qui donne une importante
d la marque, surtout chez les
puisque c’est un évenement principalement
ciblé vers les jeunes qui suivent le youtubeur
Squeezie. Enfin sur , BoursoBank
vise plutét les et notamment les
parents (offre pour les mineurs).
BoursoBank a donc une présence sur tous
les réseaux sociaux les plus utilisés
aujourd’nui.

10:49 4

< boursobank %

244
posts

LEGP EXPLOREREST
100% CASHLESS

[

SAE 1.01

BoursoBank

411K

553K

Overview

Page posts

Show all details =
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V. PRESENCE EN LIGNE

Réseaux Sociaux - Formats adaptés

/

o

Sur , BoursoBank poste
majoritairement des , format qui est
tres populaire sur 'application. Mais la
banque publie aussi des

notamment pour faire passer des

comme
'annonce du partenaire avec le GP Explorer.

J

Instagram

Posts

Follow
boursobank

LASEULEBANQUE QUI VA

AUSSIVITE QUE VOUS.

[ SAE 1.01

< Posts

Follow
boursobank

4 boursobank &

AR —

4 BoursoBank
REJOINTLA'COURSE DU
\ GP EXPLORER

(D
!
%
\’\\L’

Q310 Qao P T4 N

boursobank BoursoBank, la banque la plus rapide du
game.

11 May
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V. PRESENCE EN LIGNE

Réseaux Sociaux - Formats adaptés

/Sur , BoursoBank poste soit des h
, hotamment sur la finance &
travers des , Soit des
et plus courtes des
:ici la vidéo dure et est

redimentionnée en version .La
lbanque a aussi posté du contenu sur le GP

9 Explorer. y

dJ' TikTok

414 al T @)

= [ Q Find related content Search ]

r
r |

Le cout de la carte ULTIM,
c'est comme l'envie de
faire la vaisselle.

BoursoBank @ - 7-17

Zéro jugement zéro frais.

See translation

Q Search - zéro frais lien yepexpress >

Add comment... @ @ e

[ SAE 1.01

e’

Minimes-
Les frais bancaires
chez BoursoBank, c'est
comme l'insonorisation
o~ de votre studio.

Add comment... @ @ e

32



V. PRESENCE EN LIGNE

Réseaux Sociaux - Ton

/

Sur des réseaux sociaux comme

ou ,les et sont fait
pour étre lus en .Cependant,
sur , un réseau plus ,les
posts sont plus longs et fournis en
informations et traitent d'un sujet en
particulier. BoursoBank

selon les différentes plateformes et ne
partage pas le méme type d’informations.

%

VOS souha.. C -

&
See translatiﬁ

Les frais bancaires
chez BoursoBank, c'est
comme l'insonorisation
de votre studio.

F -4

A vos souha‘. Sy ‘: I

&
See translatith ——

Add comment...

TR

SAE 1.01

Boursorama + Follow
.‘rr!;J >

= Une #carte bancaire pollue plus qu'on ne le pense...
et BoursoBank agit !

Saviez-vous qu'une carte bancaire en PVC vierge
produite, personnalisée et distribuée en France, émet
autour de 170g de CO2 au cours de sa vie ?

Entre la fabrication du plastique, la production des
puces et la logistique internationale, son empreinte
écologique est loin d'étre négligeable. (=

Chez #BoursoBank, nous sommes convaincus qu'il n"y
a pas de « petits gestes », seulement des actions a
amplifier ensemble.

En partenariat avec IDEMIA Secure Transactions ,
spécialisé dans la technologie de solutions de
paiements, nous avons travaillé a réduire I'impact
environnemental de nos cartes bancaires.

ﬁ'j La premiére des actions a été de limiter, a partir de
2021, la fabrication de nouvelles cartes et pour cela,
nous avons allongé leur durée de vie de 2 a 5 ans

a Nous utilisons du PVC 100 % recyclé issu de déchets
post-industriels provenant de lI'imprimerie et du
packaging pour fabriguer nos cartes #Ultim et
#Welcome, qui permet de réduire notre empreinte
carbone d'environ 10 %

ﬂ Nos cartes en PVC recyclé sont fabriquées en
France dans les usines d'IDEMIA Secure Transactions,
prés de Rennes et de Dijon

4 Fin 2023, nous avons lancé une offre de carte 100 %
dématérialisée, adoptée par 31 % de nos nouveaux
clients
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V. PRESENCE EN LIGNE

Réseaux Sociaux - Accroches et CTA

/

\
Les post (toutes plateformes confondues) ne

renvoient vers en particulier
et sont plus utilisés pour faire de la

sur une offre en particulier ou pour afficher
les collaborations commerciales.
Cependant,

est présent dans les sur chaque

plateforme.

(2> www.boursobank.com and 1 more

10:49 94

< boursobank &

BoursoBank
244 24,2K 5
posts followers following

Classée banque la moins chere depuis 17 ans.
See translation
(22 www.boursobank.com and 1 more

Message

w
LEGP EXPLORER EST
100% CASHLESS

PENSEA RECHARGER TON BRACELET
CASHLESS DFS MANTERANT!

[ SAE 1.01

BoursoBank
Shnatireanbhant

0 411K 553K
Following Followers Likes

BoursoBank, clagsée hana

¢? boursobank.com

L 4
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all & 1) 6:02 al T 0
|

Search |

V. PRESENCE EN LIGNE

Réseaux Sociaux - Accessibilité

-

/ \ bos::::zl::nk Follow
LeS SOnt présents - nia_fra_anf’burbank [ —

partnership with

sur toutes les vidéos ou il est

nécessaire. Certains sont Shandaaiuame IR

qu’une autre banque

est la moins chére
I

mais lorsqu'il y a beaucoup

d'informations parlées, les
dans

la vidéo. De cette maniere, les

contenus postés par ®

BoursoBank sont 1 A
i 707
reste dans ta zone ici c'est ma zone »
\ / 0 s ~rsoBank @ - 5-16 K

: #humour > .
' 1018 Q a1 er V 66 N See translation 0 ; . M :
@ Q @ C ‘ Add comment... @ @ e Add comment... @ @ e
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V. PRESENCE EN LIGNE

Réseaux Sociaux - Gestion des commentaires

/

Sur les posts de BoursoBank, on trouve
principalement des

(fonctionnalité trés populaire)
Les commentaires évoquant des
liés & un compte sont
par la banque et ils donc au
commentaire avec

soitils
sont supprimés ou il N’y en a tout
simplement pas. L'exception est Ci
contre et BoursoBank a pu répondre au
commentaire poliment.

\

Comments

biamcha 12w

Idem zéro service quand tu as un probléme
plus de trois mois que mon fils n a pas
accés a son compte personne pour régler
¢a a chaque fois j ai le droit a On vous
rappelle on fait remonter mais personne
rappelle. Comment voulez vous que les
gens ai confiance pour vous laisser de
I'argent c est vraiment pas cool. Je sais
méme plus quoi faire 277111

Reply See Translation

- boursobank & 12w - Author
Bonjour @biamcha
Nous sommes navrés du désagrément
que vous rencontrez.
Afin de transmettre votre demande au
Service Clientéle, nous vous invitons a
nous préciser en message privée, votre
nom, préenom et numéro de téléphone
(de préférence celui associé a votre
dossier).
Dés réception de ces éléments, un
conseiller vous recontactera dans les
meilleurs délais.

Bonne journée,
L'équipe BoursoBank

6:10 ol T

Comments

1

Reply See Translation

View 1 more reply

rsonnalisée,

ntacter notre
ent depuis |a section "Aide

de votre Espace Client. antoine.vrge 12w

W Mradda Ao na

@ Add a comment for boursobank...

o - ANVIATQ2

O

V)

SAE 1.01

6:09 al T

Comments

Reply See Translation

terell91000 3d

Bonjour @boursobank j'ai essayé d'ouvrir
un compte chez vous mais votre systéme
ne reconnait pas ma ville natale. Je suis
née a Evry, code postale 91000 mais
depuis quelgues années la ville a fusionné
avec une ville voisine devenant EVRY-
COURCOURONNES. Votre site propose
EVRY-COURCOURONNES et je sélectionne
cette ville car c'est I'endroit oU je suis née
cependant le fait qu'il n'y ai marqué que
EVRY sur ma carte d'identité fait que la
numeérisation de mes documents est faussé
et de ce fait je ne peux pas ouvrir de
compte. Pouvez-vous m'aider svp. Merci

Q

Reply See Translation

4 boursobank & 2d - Author
Bonjour @terell91000
Nous vous remercions de I'intérét que
vous portez a Boursorama.

Nous vous conseillons de vous rendre
sur notre FAQ https://
www.boursobank.com/faide-en-ligne
afin de pouvoir trouver des éléments
de réponse dans les meilleurs délais.

Bonne journée,
L'équipe BoursoBank

Reply See Translation

View 1 more reply

O

@ Add a comment for boursobank...
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V. PRESENCE EN LIGNE

Réseaux Sociaux - KPI

P
-~

/ \ bo?ros:l::rm Follow
En , 0N peut analyser les ,

performances des contenus sur leurs réseaux Sociaux.
Sur Tiktok, le compte cumule plus de .
et la majorité de leur vidéos

.Cela montre la des campagnes
publicitaires.
Sur Instagram, on compte plus de et
quelgues posts Reels ont pu dépasser la barre des

, hotamment le contenu en avec le
.Cela témoigne de I
dans la visibilité et I'impact des

campagnes publicitaires.
o J

4Bour dank

A COURSE DU

Pierre Sancinéna 88

Coach duGP EXPLORER2 & 3




VI. SWOT

¥ Forces

e |[dentité visuelle facilement reconnaissable et unique

e Campagnes publicitaires créatives et uniformes sur
toutes les platformes

e Présence multicanal de la banque (online, offline, réseaux
sociaux, affichage urbain)

/2 Opportunités

e Plus de publicités a la Télévision ou au cinéma
e Ajouter des caroussels sur Instagram et TikTok (trés
populaires)
e Développer plus de formats pédagogiques (notamment
pour les étudiants et les jeunes)
o par exemple : comment bien gérer son budget
d'étudiant

[ SAE 1.01

A Faiblesses

e Format display trop faible (pas assez de banniéres sur le
web ou d'autre typ de publicité)

e Peu dinteractions directes avec les utilisateurs
(notamment sur TikTok)

Z Menhaces

e Concurrence en banques en ligne : Revolut (populaire
chez les jeunes), Hello Bank !, N26, etc.

e Trop de spam sur le parrainage dans les commentaires
(fait ombre aux commentaires pertinents ayant eu une
réponse)

38



[ SAE 1.01 j

MERCI POUR VOTRE
ATTENTION !




